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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị:

Trong tháng 5/2018, Trung tâm Thư viện áp dụng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001-2015 với 2 nội dung chính là Công tác phục vụ bạn đọc tại thư viện và việc mượn trả tài liệu của bạn đọc theo đúng quy trình, giúp cho công việc chuyên môn được thực hiện nhanh chóng, thuận lợi, chính xác mang lại hiệu quả cao. 
Để thực hiện mục tiêu chất lượng, Trung tâm Thư viện đã tiến hành một số biện pháp sau:
· Tận tình hướng dẫn và tư vấn cho bạn đọc tìm kiếm tài liệu phù hợp.
· Tiến hành thống kê số lượng tài liệu trong kho thường xuyên để kịp thời thông báo đến bạn đọc mượn quá hạn mang trả tài liệu.
· Thường xuyên kiểm tra sửa chữa máy vi tính, mạng Internet nhằm phục vụ tốt nhất cho bạn đọc.
· Sắp xếp, vệ sinh, lau chùi bàn ghế sạch sẽ sẵn sàng phục vụ bạn đọc.
· Thường xuyên kiểm tra các khu vực, nhắc nhở HSSV tránh gây ảnh hưởng tới bạn đọc khác trong thư viện.
· Thường xuyên kiểm tra ATLĐ, PCCC trong khuôn viên thư viện quản lý.
· Thường xuyên kiểm tra giám sát các trang mạng xã hội nhằm bảo đảm an toàn an ninh các vấn đề liên quan đến nhà trường báo cáo kịp thời lên Ban Giám hiệu.
· Chụp và lưu trữ hình ảnh, Chiếu phim tư liệu về các ngày lễ lớn của đất nước; phim tư liệu về Hưởng ứng tháng hành động an toàn lao động; vệ sinh lao động; Tuần lễ nước sạch, vệ sinh môi trường; quảng bá tuyển sinh năm học mới trên Tivi trước cửa Thư viện. 

· Phối hợp với các đơn vị đón tiếp đoàn cán bộ giáo viên và học sinh trường THCS Gò Vấp; trường THPT Thống Linh, Đồng Tháp; trường THCS Phạm Ngọc Thạch đến thăm trường theo kế hoạch

· Hoàn tất Hồ sơ thi đua các danh hiệu chính quyền và đoàn thể học kỳ II và năm học 2018-2019

· Hoàn tất Hồ sơ đánh giá phân loại viên chức năm học 2018-2019 

· Hoàn tất Hồ sơ đánh giá xếp loại chuyên môn, nghiệp vụ đối với viên chức năm học 2018-2019
· Hoàn tất Hồ sơ đánh giá theo hiệu quả công việc của viên chức quý I/2019

· Triển khai đánh giá, xếp loại chuẩn chuyên môn nghiệp vụ năm học 2018-2019 cho cán bộ, nhân viên trong đơn vị 
Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống: 
· Rà soát bổ sung quá trình S5 theo kế hoạch và thực hiện đánh giá nội bộ quá trình mua sắm và quản lý nhà cung cấp S4.

· Scan 247 cuốn sách phục vụ việc số hóa sách trong kho thư viện

· Scan tiêu đề sách, biên mục OPAC, định chủ đề tài liệu số cho nguồn tài liệu số: 362 tài liệu OPAC; Upload lên phần mềm thư viện số 1192 tài liệu số tại trang thư viện số của trường.
· Cập nhật tủ sách pháp luật của đảng và nhà nước trên phần mềm thư viện số
Trên đây là Báo cáo kết quả tổ chức vận hành QMS theo tiêu chuẩn ISO 9001-2015 trong tháng 5 năm 2019 của trung tâm Thư viện.
Trân trọng cảm ơn!







     Tp.HCM, ngày 27 tháng 5 năm 2019
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